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QUYEN LGOI VA BAO VE CHO BAN CHONG

LAl CAC HOA PON Y TE BAT NGO

Khi ban dugc cham soc khan cap hay dugc diéu tri bdi mét nha cung cdp ngoai mang luéi tai mot co
sG trong mang luéi, ban dugc bao vé khéi phai thanh toan héa don bat ngd hay thanh toéan sé du.

Mot NHA CUNG CAP TRONG MANG LUGI (IN-NETWORK PROVIDER) l1a mét nha cung cap
dich vu cham séc stic khée nam trong mang luéi cla chuang trinh bao hiém y té cta ban.
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Mét NHA CUNG CAP NGOAI MANG LUGI (OUT-OF-NETWORK PROVIDER) la nha cung
cap dich vu cham séc suc khoe chua ky hgp déng véi chuong trinh bao hiém y té cta ban.

“Thanh toan sé du (balance billing)” la gi?
(ddi khi dugc goi la “thanh toan bat ngd (surprise billing)”)

Khi ban gap bac si hay nha cung cép dich vu cham séc
stic khde khac, ban c6 thé ng mét sé chi phi tu tra (out-
of-pocket costs) nhat dinh, chdng han nhu déng thanh
toan (copayment), déng bao hiém (coinsurance) va /
hay khau trir (deductible). Ban cé thé cé cac chi phi khac
hay phai thanh toan toan b6 héa don néu ban gép nha
cung cap hay dén co s& cham séc stic khoe khéng cé
trong mang lugi chuang trinh bao hiém y té clia ban.
“Ngoai mang lugi (Out-of-network)” mo ta cac nha
cung cap va co sG chua ky hop déng véi chuong trinh
bdo hiém y té clia ban. Cac nha cung cdp ngoai mang
[ugi c6 thé dugc phép lap héa don cho ban vé su khac
biét gitta nhiing gi chuang trinh clia ban da dong y
trd va toan b so tién tinh cho moét dich vu. Diéu nay
dugc goi la “thanh toan sé du (balance billing)”.
S6 tién nay thudng nhiéu hon chi phi cho cing moét
dich vu v8i mot nha cung cap hay ca s& «trong mang
[ugi (in-network)” va c6 thé khéng dugc tinh vao gigi
han tu trd hang nam cta ban. Gigi han ty trd hang

nam ctia chuong trinh bao hiémy té cla ban la gidi
han vé s6 tién ban tra cho cac dich vu cham séc stic
khée dugc bdo hiém trong mot nam chuaong trinh.
“Thanh toan bat ng& (Surprise billing)” |3 mot
hoéa dan s6 du bat ngd. Diéu nay co thé xay ra khi
ban khong thé kiém soét ai 6 lién quan dén viéc
cham séc cho ban - nhu khi ban cé trudng hop
khén cap hay khi ban hen ngay tham kham tai
mot co s& trong mang lusi nhung bat ngs dugc
diéu tri bdi mét nha cung cap ngoai mang lugi.

Cau hoi? Lién lac véi dich vu Neighborcare Health Patient Billing tai 206-548-3100 hay patientbilling@neighborcare.org qua email
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Ban dugc bao vé khodi phai

Dich vu khan cap

Néu ban c6 mét tinh trang y té khan cdp va nhan dugc

cac dich vu khén cdp ti mot nha cung cdp hay ca s&

ngoai mang ludi, hau hét cac nha cung cap hay co sé

c6 thé 1ap hda don cho ban 1a s6 tién chia sé chi phi

trong mang ludi ctia chuang trinh cia ban (chdng han

nhu déng thanh toan va déng bao hiém). Ban khéng

thé bi 1ap hoa don cho cac dich vu khan cap nay. Piéu

nay bao gém cac dich vu ban ¢é thé nhan dugc sau khi

ban & trong tinh trang én dinh. (Luu y: ban vdn c6 thé

dugc Idp héa don cho cdc dich vu khdn cdp néu ban déng

y béing véin ban dé tr bd cdc bién phdp bdo vé ciia minh

déi véi héa don s6 du cho cdc dich vu sau én dinh nay.)
Ban khéng bao gi& bi bat buéc tir bé su bao

vé chia ban khoi thanh toan sé du. Ban ciing

khéng bat budc phai dugc cham séc ngoai

mang ludi. Ban c6 thé chon mét nha cung cap

hay co sé trong mang ludi clia chuong trinh.

Khi khong duoc phép thanh
toan sé du, ban ciing ¢6 cac
bién phap bao vé sau day:

B Ban chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi
cta ban (nhu cac khoan dong thanh toan, déng
bdo hiém va khau trir ma ban sé trd néu nha cung
cap hay co s@ trong mang lugi). Chuang trinh
bdo hiém y té clia ban sé tra truc ti€p cho cac nha
cung cap va co s vat chat ngoai mang luéi.

B Chuong trinh bao hiém y té noi chung phai:

 Bao gébm cac dich vu khdn cdp ma khong
yéu cau ban phai dugc chap thuén trudc
cho cac dich vu (Gy quyén trudc).

+ Bao gém cac dich vu khan cdp cla cac
nha cung cap ngoai mang ludgi.

« Can ct vao nhiing gi ban ng nha cung cap hay co
s& (chia sé chi phi) vé nhiing gi ho sé trd cho nha
cung cap hay co sé trong mang lugi va cho biét
s6 tién d6 trong td giai thich vé phuc lgi cta ban.

« Tinh bat ky s6 tién nao ban phai tra cho cac dich
vu khén cap hay cac dich vu ngoai mang Iugi
doi vao gidi han khau trir va tu tra cla ban.

thanh toan sé du cho:

Néu ban tin rang ban da bi lap héa don sai, ban cé

thé truy cap cms.gov/nosurprises/consumers hay goi
1-800-985-3059. Truy cap cms.gov/nosurprises dé biét
thém théng tin vé quyén lgi clia ban theo luat lién bang.

Ban c6 quyén nhan dugc “Uédc tinh Thién
Chi (Good Faith Estimate)” giai thich chi
phi cham séc y té cia ban la bao nhiéu.

Theo luat, cac nha cung cap dich vu cham séc stic
khée can cho nhitng bénh nhan khéng cé bao hiém
hay nhiing ngudi khéng st dung bao hiém uéc
tinh héa don cho cac mat hang va dich vu y té.

B Ban cé quyén nhan dugc Udc tinh Thién Chi
cho téng chi phi du kién ctia bat ky mén hang
hay dich vu khéng khén cdp nao. Diéu nay bao
gém cac chi phi lién quan nhu xét nghiémy té,
thudc theo toa, thiét bi va chi phi bénh vién.

B Phai bdo dam rang nha cung cap dich vu cham
s6c¢ suic khde cia ban cho ban mét Uéc tinh Thién
Chi bang van ban it nhat mét ngay lam viéc trudc
dich vu hay mén hang y té cia ban. Ban ciling ¢c6
thé yéu cau nha cung cép dich vu chdm séc stic
khoe cta ban va bat ky nha cung cap nao khac
ma ban chon, cho Uéc tinh Thién Chi truéc khi
ban hen ngay cho mét mén hang hay dich vu.

B Né&u ban nhan dugc héa don cao hon it
nhat 400$ so vé6i Udc tinh Thién Chi clia
ban, ban cé thé tranh chdp hoa don.

B Phai nh& luu git mot ban sao hay hinh
anh cta Udc tinh Thién Chi ctia ban.

Néu c6 cau hoi hay thém théng tin vé quyén
dugc c6 Udc tinh Thién Chi ctia ban, hay truy cap
cms.gov/nosurprises hay goi 1-800-985-3059.
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