THONG BAO VE THONG LE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TATHONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE PUGC SU DUNG VA TIET LO NHU THE NAO. THONG
BAO CUNG GIAI THICH CACH QUY VI CO THE TIEP CAN CAC THONG TIN NAY. VUI LONG XEM XET KY THONG BAO.

Neighborcare Health cam két cung cap cho
quy vi dich vu cham séc véi chat lugng tot nhat
trong moi trudng bao vé quyén riéng tu cla
quy vi va su bao mat théng tin y té clia quy vi.
Do dé, théng bao nay giai thich vé cac thong lé
quyén riéng tu ciing nhu quyén cda quy vi lién
quan dén théng tin y té clia quy vi.

Ngudi tuan theo théng 1é quyén riéng
tu trong Thong Bao nay

Théng & quyén riéng tu dugc mé ta trong
Théng Bao nay sé dugc tuan theo bai cac
chuyén gia y té, nhan vién, thuc tap sinh, sinh
vién va tinh nguyén vién clia Neighborcare
Health.

SUDung vaTiét Lo Thong Tin Y Té
Khéng Uy Quyén

Chung téi c6 thé st dung hodc tiét 16 thong
tin y t€ ma khong cé Gy quyén clia quy vi cho
nhing ca nhan sau day hoac cho cdc muc dich
khac dugc cho phép hodc bat budc theo luat
phap, bao gém:

Diéu tri

Chung téi 6 thé st dung hodc tiét 16 thong tin
y t€ clia quy vi néu can dé cung cap cho quy

vi cac dich vu hoac diéu tri. Vi du: ching téi c6
thé sir dung théng tin y té cda quy vi d€ cung
cdp dich vu y t& cho quy vi va ching t6i c6 thé
Xin tu van véi cac nha cung cap dich vu y té
khac vé viéc diéu tri ctia quy vi.

Thanh toan

Chung téi 6 thé st dung va tiét 16 théong tiny
t& cGa quy vi d€ 1ap hda don va thu phi diéu tri
ma quy vi nhan dugc tai Neighborcare Health
tur quy vi, cdng ty bao hiém hodc bén thi ba
khéc. Vi du: chiing t6i c6 thé chia sé théng tin
y té cGa quy vi d€ yéu cau thanh toan va nhan
thanh toan tir cong ty bao hiém cta quy vi va
xac nhan rang céng ty bao hiém cda quy vi sé
thanh toan cho diéu tri ctia quy vi.

Piéu Hanh DichVu Y Té

Chung téi 6 thé st dung hodc tiét 16 thong

tin y té€ cla quy vi dé thuc hién cac hoat déng
hanh chinh, tai chinh, phap ly va cai thién chat
lugng nhat dinh dugc coi la can thiét dé van
hanh céng ty cling nhu ho trg cho hoat déng
diéu tri va thanh toan ctia chung téi. Vi du:
chung t6i c6 thé st dung théng tin y té clia
quy vi dé danh gia chat lugng cac dich vu dugc
cung cap cho quy vi va danh gia hiéu qua lam
viéc clia d6i ngl nhan vién da cham séc quy vi.

Trao DGi Théng Tin Y Té (HIE)

Chung téi c6 thé tham gia cac hoat déng trao
dé&i théng tin y t& nhat dinh, trong d6 chung
t6i c6 thé tiét 16 théng tin y té clia quy vi, nhu
dugc cho phép theo luat phap, cho cac nha
cung cap dich vu y t€ hodc t8 chuc khac cho
cac muc dich diéu tri, thanh toan hodc diéu
hanh dich vu y t&. Trao d&i thong tin y té c6 thé
cung cap kha nang tiép can thong tin nhanh
han, diéu phdéi cham séc tét hon va hé trg cac
nha cung cép ciing nhu can b y té céng cong
trong viéc dua ra nhiing quyét dinh pht hgp
hon.

Sap Xép Cham Séc Stic Khée C6 T6 Chiic
Chung téi c6 thé tham gia vao cac sép xép
chung véi nhiing t chiic y té hodc nha cung
cap dich vu y té€ khac, trong d6 ching téi c6
thé st dung hodc tiét 16 thong tin y té cla

quy vi, nhu dugc cho phép theo luat, dé€ tham
gia cac hoat déng chung lién quan dén diéu
tri, danh gia quyét dinh vé y té, hoat déng cai
thién hodc danh gia chat lugng, hoac hoat
dong thanh toén.

Neighborcare Health la mét phan cua
chuang trinh cham séc stic khoe cé t6 chuic
goém cac bén tham gia Mang Lugi Théng Tin
Y Té Céng Ddng Oregon (Oregon Community
Health Information Network, OCHIN). Danh
sach cac bén tham gia OCHIN hién tai dugc
déang tai tai www.ochin.org. La d6i tac kinh
doanh cutia Neighborcare Health, OCHIN cung
cap céng nghé théng tin va cac dich vu lién
quan cho Neighborcare Health va cac bén
khac cung tham gia OCHIN. OCHIN ciing thay
mat cho cac bén tham gia mang luéi ctia minh
thuc hién hoat dong dénh gid va nang cao
chat lugng. Vi du: OCHIN thay mat cho céc
t6 chiic tham gia mang ludi dé diéu phéi cac
hoat dong danh gia lam sang nham xay dung
nhiing tiéu chudn thuc hanh t6t nhat va danh
gia cac quyén loi lam sang c6 thé thu dugc
tr viéc st dung hé théng bénh an dién t.
OCHIN con giup cac bén tham gia cong tac véi
nhau dé cai thién tinh hinh quan ly gii thiéu
bénh nhan ndi bé va bén ngoai. Neighborcare
Health c6 thé chia sé théng tin suic khée ca
nhan cda quy vi véi mot bén tham gia OCHIN
khac hodc mét san giao dich théng tin suic
khoe chi khi can thiét cho muc dich diéu triy té
hodc nghiép vu cham sdc stic khoe clia chuong
trinh cham séc stic khode ¢ té chic.

Bén canh nhiing hoat dong khac, nghiép
vu chdm séc stic khde co thé bao gém ma héa
dia ly vi tri noi cu trd ctia quy vi nham nang
cao quyén lgi lam sang ma quy vi nhan dugc.
Théng tin stic khde ca nhan c6 thé bao gém
théng tin y té trong qua kh, hién tai va tuong

lai cling nhu céc théng tin dugc néu rd trong
Quy Tac vé Quyén Riéng Tu. Trong pham vi
dugc tiét 16, thong tin sé dugc tiét 16 trén co
sG phu hop vai Quy Tac vé Quyén Riéng Tu va
bat ky luat ap dung nao khac dugc stra d6i tuy
thoi diém. Quy vi c6 quyén déi y va rat lai su
déng y ctia minh. Du vay, théng tin ¢é thé da
bi cung cép trudc dé vai su cho phép clia quy
vi. Su cho phép nay van sé co hiéu luc cho dén
khi dugc quy vi htly bo bang van ban. Néu co
yéu cau, quy vi sé dugc cung cap danh sach cac
phap nhan da dugc ching téi tiét 16 thong tin
clia quy Vvi.

Hoat BDdng Gay Quy

Chung t6i c6 thé st dung thong tiny té cla
quy vi cho cadc muc dich gay quy cho té chiic
chuing t6i, bao goém tiét 16 théng tin clia quy vi
cho quy tai trg hoat dong thay cho ching toi
dé gay quy. Bat ky thong tin lién lac nao dugc
gui t&i quy vi vé viéc gay quy sé cung cap cho
quy vi co héi rd rang dé rai khoi hoat déng gay
quy.

Cac truong hop st dung va tiét 16 théng
tin y té ctia quy vi khéng cé Gy quyén
khac

Theo yéu cau clia luat phap

tiéu bang va lién bang.

- Déliénlac nhac nhé quy vi vé cudc
hen kham, cung cép két qua kiém tra,
thong bédo cho quy vi vé cac 16i khuyén
hoac phuong &n diéu tri lién quan dén
nhing dich vu va quyén Igi y té khac.

. Cho bén thit ba dugc coi la“bén lién két
vGi cong ty” cung cap cac dich vu thay
cho chung t6i, vi du nhu lap hoéa don,
bao tri phan mém va dich vu phap ly.

«  Tiétlo thong tiny té vé quy vi cho
cac nha nghién ctu y t€ dé chuan
bi thuc hién du an nghién cuiu.

- Déngan chan hay gidm thiéu méi
de doa trudc mat va nghiém trong
dai vai stc khde va su an toan cla
quy vi hoac suic khde va sy an toan
cla cdng déng hay ngudi khac.

Cho quan d6i néu quy vi la mot thanh vién
cla luc lugng vi trang va chung t6i dugc
quyén hay phai lam nhu vay theo luat.

- Chocan bo lién bang dugc Gy quyén dé
thuc hién cdc hoat dong tinh béo, phan
tinh bao hodc an ninh quéc gia khac.

«  Cho can bd lién bang dugc Gy quyén
dé ho c6 thé thuc hién cac diéu tra



dac biét hodc thuc hién bao vé Téng
Théng hay ngudi c6 tham quyén khac.

+ Chocan bo hanh phap theo Gy
quyén hodc yéu cau cua luat.

« Cho cac chuong trinh tién luong ngudi
lao déng hodc tuong tu dé cung cap
quyén Igi cho nhiing ngudi bi thuong
hay mac bénh lién quan dén céng viéc.

«  Trong truong hgp cé thién tai, cho cac
t6 chic hé trg cliu trg thién tai dé gia
dinh quy vi 6 thé dugc théng bao vé
diéu kién va dia diém cda quy vi.

«  Cho nhan vién diéu tra, nhan vién giam
dinh y té va gidm déc nha tang 1€, theo
yéu cau hoac Uy quyén cua luat, néu can,
dé€ ho thuc hién chuc trach ctia minh.

- Né&u quy vi la ngudi hién néi tang, cho
cac té chic xt ly viec mua hodc cay
ghép ndi tang hodc cho ngan hang
noi tang, néu can, dé hé trg qua trinh
mua, cdy ghép hodac hién ndi tang.

. Cho cac co quan chinh phu, cap
phép, thanh tra va kiém dinh.

« Cho co s& cai huan theo yéu cau
hoac Gy quyén clia luat néu quy
vila tu nhan hoac dang chiu sy
gidm sat clia can bd hanh phap.

«  Chocoquany té cong dong dé thuc hién
cac hoat dong y té cong cong. Cac hoat
dong y té cong cong bao gbm ngan chdn
hodc kiém soat dich bénh, thuang tich,
khuyét tat hoac phan hoi cho céac bao
cdo vé bao lyc gia dinh, bd bé hodc lam
dung. Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin
y t€ clia quy vi cho ngudi hodc co quan
theo yéu cau dé bao cdo cac su kién
bat loi, van dé hay khi€ém khuyét vé san
phdm, sai lénh san phadm sinh hoc hoac
thu hoi, stia chira hay thay thé san pham.

+  Cho toa é&n va luat su khi chiing t6i nhan
dugc Iénh toa an, trat hau toa hay céc
hudng dan phap ly khac tir cac toa an
hodc co quan cong quyén d6 hoac dé
bién ho cho ban than ching toi trong
mot vu kién chéng lai chung toi

SUDung vaTiét Lo Thong Tin Y Té
Cua Quy Vi C6 Uy Quyén

S Dung va Tiét L6 Can C6 Gidy Uy
Quyén Cda Quy Vi:
«  ChaYVéTam Than: Chung toi sé
khong tiét 16 cac chi y vé tam than
ma khéng cé gidy Uy quyén clia quy
vi trir khi viéc st dung va tiét 16 dugc
yéu cau hay cho phép theo luat.
. TiépThi: Chang t6i sé khdng tiét 16 dé tién
hanh viéc buén ban théng tin y té clia quy
vi ma khoéng co gidy Gy quyén clia quy vi.
Viéc budn ban thong tin y té dugc bao vé
(protected health information, PHI) dugc
thuc hién khi chuing t6i hodc ngudi ma
ching t6i ky hgp dong truc tiép hay gian
tiép, trao déi théng tin y t€ dugc bao vé
cla quy vi d€ nhan cac khoan thanh toan.
«  TréViThanh Nién: Chung t6i sé tuan theo
luat Tiéu Bang Washington khi st dung

hay chia sé PHI cuia tré vi thanh nién. Tré vi
thanh nién nhan dugc cac dich vu cham
soc stic khée lién quan dén HIV/AIDS; STD
(cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc),
diéu tri stic khde tam than, xét nghiém va
diéu tri lién quan dén ma tay/do6 uéng cé
con hay stic khde sinh san c6 thé yéu cau
ngudi khac thay mdt cdc em nhén théng
tin. Néu tré vi thanh nién khéng cho
phép gui thong tin cho bat ky ai, ching
t6i sé chi cung cdp thong tin cho tré.

St Dung va Tiét Lé Khac

Bat ky yéu cau théng tin nao ngoai nhiing diéu
dugc mé ta trong Théng Bao nay sé can su cho
phép bang van ban ctia quy vi. Vi dy, quy vi sé
can ky tén vao biéu mau cho phép trugc khi
chding téi c6 thé gli PHI dén céng ty bao hiém
nhan tho ctia quy vi hodc luat su ctia quy vi.
Quy vi c6 thé thu héi su cho phép ctia minh bat
ky Itic nao bang cach cung cap cho ching toi
yéu cau bang van ban.

Quyén Ca Nhan Cta Quy Vi

Quyén Kiém Tra va Sao Chép Hé So
Quy vi c6 thé yéu cau xem hé sa'y té va ho so
thanh toan dé kiém tra va/hoac yéu cau ban
sao ho so clia quy vi. Tat ca cac yéu cau xem
hé so phai bang van ban. Trong moét sé trudng
hgp han ché, chung téi cé thé tir chdi yéu cau
ti€p can cac ho sa clia quy vi. Ching téi c6 thé
thu mot khoan phi sao chép va gti hé so theo
yéu cau clia quy vi.

Quyén Yéu Cau Sua Déi

Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi stia déi PHI
cla quy vi. Yéu cau clia quy vi phai bang van
ban, va giai thich ly do can stia d6i théng tin.
Chung téi c6 thé tir chdi yéu ciu clia quy vi
trong moét sé trudng hgp nhat dinh.

Quyén Dugc Giai Thich Vé Viéc Tiét Lo
Quy vi c6 thé guii thu yéu cu giai thich cac loai
tiét 16 thong tin y té nhat dinh. Luat phap loai
trir viéc gidi thich rat nhiéu loai tiét 16, vi du
nhu cac tiét 16 dugc thuc hién dé chdm séc cho
quy vi, chi trd dich vu y té ctia quy vi hay noi
ma quy vi da Uy quyén tiét |6 bang van ban.

DE yéu cau gidi thich hay xem thong tin
lién lac bén dudi. Thong thudng, ching toi sé
tra |&i yéu cau clia quy vi trong vong 60 ngay
ké tir ngay quy vi yéu cau trir khi ching t6i can
thém thdi gian.

Quyén Yéu Cau Han Ché

Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi dat thém
cac gidi han cho viéc chiing t6i sir dung va tiét
16 théng tin y té€ chia quy vi, bao gobm s dung
va tiét 16 dé thuc hién cac hoat déng diéu tri,
thanh todn va chdm séc suic khéde, va cho ngudi
than trong gia dinh, ban be hoac ngudi khac
lién quan dén viéc cham séc hoac thanh toan
cho chdm séc ctia quy vi. D€ yéu cau han ché,
quy vi phai thdng bao cho nguai cham séc
hoac lién lac vai Van Phong Quyén Riéng Tu
bang thong tin dugc néu & phia cudi Thong
Bao nay. Quy vi c6 thé dudc yéu cau ndp gidy
yéu cau. Chang téi khong bat budc phai déng
y VGi yéu cau ctia quy vi. Néu chiing t6i dong

y, chling téi sé thong bao cho quy vi bang van
ban va thuc hién theo yéu cau cia quy vi, trir
phi théng tin la can thiét dé€ cung cap diéu tri
cép ctiu cho quy vi hodc ching téi phai hoac
dugc cho phép tiét 16 theo luat.

Néu quy vi hodc ngudi than khéc trong
gia dinh hodc nguci khac dai dién cho quy vi
chi trd day du cho nha cung cap dich vu cham
séc cho san phdm hay dich vu chdm soc suic
khoe nhat dinh va dac biét yéu cau chung toi
khong dugc tiét 16 théng tin vé dich vu hoac
sdn pham cham séc stic khde nay cho chuong
trinh y t&€ clia quy vi cho cac muc dich diéu
hanh dich vu y té€ hay thanh toan, ching téi sé
déng y véi yéu cau nay. Théng thudng ching
t6i khong thé han ché tiét 16 théng tin dugc coi
la can thiét cho cac muc dich diéu triy té.

Quyén Yéu Cau Lién Lac Bdo Mat

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi lién lac hoac
gui PHI cho quy vi theo mét cach cu thé hoac
tai mot dia diém cu thé, vi du nhu chi tai nha
hodc noi lam viéc, hodc chi qua email. D& yéu
cau lién lac bdo mat, hay gti thu cho Can Bo
Quyén Riéng Tu tai dia chi bén duéi va néu rd
quy vi muén dugc lién lac nhu thé nao hay &
dau. Chung t6i sé khéng hai ly do cho yéu cau
clia quy vi va ching téi sé dap Ung tat ca yéu
cau hap ly.

Quyén Nhan Ban Sao Dang Giay Cua
Thoéng Bao Nay

Quy vi c6 quyén nhan ban sao dang gidy

clia Thong Bao nay bat ¢ 1ic nao. Ban sao
ctia Théng Bao nay cé san tai cac dia diém

clia chung t0i, trén trang web clia ching t6i
neighborcare.org hodc quy vi c6 thé nhan ban
sao bang céch lién lac v6i Can B& Quyén Riéng
Tu tai privacy@neighborcare.org.

Quyén Théng Bao Vi Pham

Quy vi c6 quyén nhan théng bao vé cac vi
pham d6i véi thong tin y té ctia quy vi theo yéu
cau cua luat.

Thay Déi D4i V6i Théong Bao Nay

Chung téi c6 quyén thay déi thong lé cla minh
vaThong Bédo nay va dua ra Thong Bdo mai
dugc ap dung cho tat ca PHI ma chidng téi luu
gilr. Néu chuing t6i lam nhu vay, Thong Bao
dugc cap nhat sé dugc dang tai trén trang web
clia chung téi va sé c6 san tai cac dia diém cua
ching t6i. Theo yéu cau, ching t6i sé cung cap
Théng Béo slta d6i cho quy vi.

Cau Héi hodc Khiéu Nai

Né&u quy vi cé cau hoi vé quyén riéng tu cla
minh hodc lo ngai rdng ching t6i da vi pham
quyén riéng tu clia quy vi, quy vi c6 thé lién lac
Can B Quyén Riéng Tu Neighborcare Health
qua dia chi privacy@neighborcare.org. Quy vi
cling 6 quyén khiéu nai v6i Bé Trudng Bo Dich
Vu Nhan Sinh va Y té. Quy vi sé khong bi tra
daa do ndp khiéu nai.
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